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ASSISTENTE ADMINISTRATIVO

NO

ME DO CANDIDATO

ASSINATURA DO CANDIDATO RG DO CANDIDATO

LEIA COM ATENCAO AS INSTRUCOES ABAIXO

INSTRUCOES GERAIS

I. Nesta prova, vocé encontrard 07 (sete) paginas numeradas sequencialmente, contendo 50 (cinquenta)
guestdes objetivas correspondentes as seguintes disciplinas: Lingua Portuguesa 10 (dez) questdes,
Raciocinio LAgico 05 (cinco) questdes, Nogbes de Informatica 05 (cinco) questdes, Legislacdo SUS 05
(cinco) questdes, Legislagdo EBSERH 05 (cinco) questbes, Conhecimentos Especificos 20 (vinte)
questdes e 01 (um) Tema de Redacgéo.

Il. Verifique se seu nome e nimero de inscricdo estdo corretos Na Folha de Respostas. Se houver erro, notifique o
fiscal.

lll. Verifigue se o Caderno de Questbes se refere ao cargo para o qual vocé se inscreveu. Caso 0 cargo esteja
divergente, solicite ao fiscal de sala para que tome as providéncias cabiveis, pois ndo serédo aceitas reclamacdes
posteriores nesse sentido.

IV. Assine e preencha a Folha de Respostas nos locais indicados, com caneta azul ou preta.

V. Verifigue se a impresséo, a paginacdo e a numeracdo das questdes estdo corretas. Caso observe qualquer erro,
notifique o fiscal.

VI. Marque a Folha de Respostas cobrindo fortemente o espaco correspondente a letra a ser assinalada, conforme o
exemplo na prépria Folha de Respostas.

VII. O sistema de leitura e processamento das Folhas de Respostas ndo registrara a resposta em que houver falta de
nitidez na marcacdo e/ou marcagéo de mais de uma alternativa.

VIIl. A Folha de Respostas ndo pode ser dobrada, amassada, rasurada ou manchada. Exceto sua assinatura, nada deve
ser escrito ou registrado fora dos locais destinados as respostas.

IX. Ao terminar a prova, entregue ao fiscal a Folha de Respostas e este Caderno. As observacdes ou marcagdes
registradas neste Caderno ndo serdo levadas em consideracao.

X. Vocé dispbe de 04 (quatro) horas para fazer esta prova. Reserve os 20 (vinte) minutos finais para marcar a
Folha de Respostas.

XI. O candidato s6 podera retirar-se do setor de prova 02 (duas) horas ap6s seu inicio mediante entrega obrigatoria
da sua folha de respostas devidamente preenchida.

XIl. O candidato podera levar seu Caderno de Questdes apés transcorridas 02 (duas) horas do inicio da prova.
Em hipétese alguma o candidato podera levar o Caderno de Questdes antes do horario permitido.

XIll. E terminantemente proibido o uso de telefone celular, e demais aparelhos eletrénicos. l f
Boa Proval ] c
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LINGUA PORTUGUESA 1)

Texto
Automoével: Sociedade Anénima
(Paulo Mendes Campos)

Se vocé quiser, compre um carro; € um conforto
admiravel. Mas ndo o faca sem conhecimento de causa, a
fim de evitar desilus@es futuras. Saiba que esta praticando
um gesto essencialmente econémico; ndo para a sua
economia, mas para a economia coletiva. Isso quer dizer
gue, do ponto de vista comunitario, 0 automével que vocé
adquire ndo € um ponto de chegada, uma conquista final
em sua vida, mas, pelo contrario, um ponto de partida para
o0s outros. Desde que o compre, 0 carro passa a interessar 2)
aos outros, muito mais que a Vocé mesmo.

Com o carro, vocé esta ampliando seriamente a
economia de milhares de pessoas. E uma espécie de
indUstria as avessas, na qual vocé monta um engenho nao
para obter lucros, mas para distribuir seu dinheiro para toda
classe de pessoas: industriais europeus, biliardarios do
Texas, empresérios brasileiros, comerciantes, operarios
especializados, proletarios, vagabundos, etc. 3)

Jana compra do carro, vocé contribui para uma infinidade
de setores produtivos, que podemos encolher ao maximo
nos seguintes itens: a industria automobilistica
propriamente dita, localizada no Brasil, mas sem qualquer
inibicdo no que toca a remessa de lucros para o exterior; 0s
vendedores de automoéveis; a siderurgia; a petroquimica;
as fabricas de pneus e as de artefatos de borracha; as
fabricas de plasticos, couros, tintas, etc.; as fabricas de
rolamentos e outras autopecas; as fabricas de reldgios, 4)
radios, etc.; as indUstrias de petréleo [...]

Vocé ja pode ir vendo a gravidade do seu gesto: ao
comprar um carro, vocé entrou na orbita de toda essa
gente, até ontem, vocé estava fora do alcance deles; hoje,
seu transporte passou a ser, do ponto de vista econémico,
simplesmente transcendental. Vocé €é um homem
economicamente importante — para 0s outros. Seu
automovel é de fato uma sociedade anénima, da qual todos
lucram, menos voceé.

Mas nao fica s nisso; vocé estara ainda girando numa
constelagdo menor, mitdda mas nada desprezivel: a dos
recauchutadores, eletricistas, garagistas, lavadores,
olheiros, guardas de transito, mecénicos de esquina. Vocé 5)
pode ainda querer um motorista ou participar de alguma
das vérias modalidades de seguros para automdéveis. Em
outros termos, vocé continua entrando pelo cano. No fim
deste, ha ainda uma outra classe: a dos ladrdes, seja
organizada em sindicatos, seja a espécie de franco-
puxadores. [...]

A partir da leitura atenta do texto, conclui-se que

seu titulo cumpre um papel irbnico uma vez que:

a) faz referéncia documentacdo exigida no ato da
compra de um automével.

b) sdo listados, detalhadamente, os interesses de
varios membros da sociedade.

c) o proprietario do automdvel passa a ser ignorado
pelas pessoas que o cercam.

d) se destaca o fato de que outros lucram com o
automavel, mas néo o proprietario.

e) revela o resultado de uma conquista pessoal
andnima no sistema capitalista.

Ao considerar a conjugacado da forma verbal
destacada em “Se vocé quiser, compre um
carro” (1°§), pode-se perceber que a segunda
oracao assume um carater:

a) hipotético. d) habitual.

b) questionador. e) negativo.
c) imperativo.

Entre as oragdées “compre um carro; é um
conforto admiravel” (1°§), ha um ponto e
virgula. Sem prejuizo de sentido para o
enunciado, esse sinal de pontuacdo poderia
ser substituido por um conectivo de valor:

a) explicativo. d) comparativo.
b) adversativo. e) conclusivo.
c) aditivo.

O pronome “vocé” que ocorre, implicita ou

explicitamente, ao longo do texto, faz referéncia:

a) a um leitor especifico que tenha comprado um
carro recentemente.

b) aos leitores em geral que pretendam comprar
um carro ou nao.

c) aum interlocutor conhecido do autor, indicando
intimidade.

d) aos leitores que compraram ou pretendem
comprar um carro.

€) apenas as pessoas jovens que compraram
carros porque gostam.

O texto é uma crbnica que tem sua estrutura
organizada, predominantemente, pela tipologia:
a) descritiva.

b) injuntiva.

C) narrativa.

d) inventiva.

e) dissertativa.

RASCUNHO
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12)

13)

14)

15)

Em um grupo de estudantes preparando-se paraum
concurso publico, 10 sdo adolescentes e 15 ja sao
adultos. A probabilidade de escolher aleatoriamente
um estudante adulto desse grupo é:

a) 30% b) 35% c) 60% d) 65% e€) 70%

Adalberto, Bernardo, Caetano e Pedro sé&o
quatro amigos que gostam de jogar futebol.
Caetano joga melhor que Pedro, Bernardo joga
melhor que Caetano e Adalberto joga melhor que
Bernardo. Assinale a alternativa que apresenta a
opcao que esteja logicamente correta.

a) Bernardo joga melhor que Adalberto

b) Caetano joga melhor que Bernardo

c) Pedro joga melhor que Adalberto

d) Pedro joga melhor que Caetano

e) Adalberto joga melhor que Pedro

Dados o0s conjuntos de nUmeros naturais
X={ndmeros impares menores que 10} e
Y={nimeros pares menores que 10}, o
conjunto W =X NY sera equivalente a:

a) W={1,3,5,7, 9}

b) W={} .y

c) W ={ndmeros fracionarios menores que 10}
d) W=1{2,4,6, 8}

e) W={1,2,3,4,5,6,7,8, 9}

Se um saléario foi aumentado em R$500,00, o
que corresponde a um aumento de 10% do
valor original, o salario antes do aumento era;
a) R$ 4.500,00 d) R$ 4.000,00
b) R$ 5.000,00 e) R$6.000,00
c) R$5.500,00

NOCOES DE INFORMATICA

6) Em “E uma espécie de industria s avessas”
(2°8), a expressao destacada é marcada pelo
acento indicativo de crase. Assinale a opcéao
em que se ERRA no emprego do acento grave.
a) Vestiu-se a carater para o evento.

b) Sempre prefere comida a brasileira.

c) A margem da familia, sentia-se oprimida.

d) Informacdes as claras facilitam o dialogo.

e) Estavam todos a mercé da solidariedade
coletiva.

7) No terceiro paragrafo do texto, o vocabulo
“fabricas” é repetido algumas vezes. No
entanto, essas ocorréncias sdo diferenciadas
por meio da seguinte fungéo sintatica:

a) predicativo do sujeito.

b) complemento nominal.
¢) predicativo do objeto.

d) adjunto adverbial.

e) adjunto adnominal.

8) Em “Vocé ja pode ir vendo a gravidade do seu
gesto” (4°§), o substantivo destacado possui o
seguinte significado:

a) perversidade.
b) decadéncia.
c) consequéncia.
d) seriedade.

e) variedade.

9) No ultimo paréagrafo, a expressdo destacada
em “Em outros termos, vocé continua
entrando pelo cano.” cumpre o seguinte efeito
linguistico:

a) revela uma inadequacgéo em relacao a fala do
interlocutor.

b) aponta que serd feita uma retificacdo da
informacéo apresentada.

¢) sinaliza ao leitor a introdu¢do de um registro
mais informal.

d) introduz uma oragédo de carater concessivo.

e) indica uma ressalva em relagdo ao contetdo
anterior.

10) Considere a classificagdo morfolégica do
vocabulo “que” em “uma infinidade de setores
produtivos, gue podemos encolher ao
maximo” (3°§). Indique a alternativa em que se
destaca um “que” com essa mesma
classificacgéao.

a) “Saiba gue estd praticando um gesto
essencialmente econdmico” (1°§).

b) “Isso quer dizer que, do ponto de vista
comunitario” (1°§).

c) “oautomovel gue vocé adquire ndo é um ponto
de chegada” (1°§).

d) “Desde gue o compre, o0 carro passa a
interessar aos outros” (1°§).

e) “muito mais gue a vocé mesmo” (1°§).

RACIOCINIO LOGICO
11) Para aresolucdo de problemas de sequéncias

apresenta-se esta sucessdo de letras
mailsculas: A, D, G, __, aletra que falta é:
a)J b)K ¢cH dI e)F

16) Para o envio e recebimento de e-mails, séo

utilizados protocolos para esta comunicacéo,
assim como qualquer comunicacdo de dados
na rede. Referente ao envio e recebimento de
e-mails, assinale a alternativa que apresenta
quais sao os protocolos utilizados.

a) HTTP, POP d) FTP, HTTP
b) POP, SMTP e) JPG, POP
c) HTTP, SMTP

17) Com o avanco das péginas web, empresas

18) Navegadores

constantemente buscam melhorar a sua imagem

de maneira digital, e assim conquistar novos

visitantes, porém, para que esta paginatenhaboa
classificacdo é importante realizar um trabalho de

SEO (Search Engine Optimization), assinale a

alternativa que representa o que € SEO.

a) Um conjunto de praticas para otimizar um site ou
conteldo, a fim de melhorar sua classificago nos
mecanismos de busca

b) Um servico de armazenamento em nuvem da
pagina web

c) Uma técnica para bloquear outros sites nos
mecanismos de busca, e consequentemente
priorizar o seu

d) Um protocolo de comunicagdo utilizados pelos
navegadores

e) Um virus implementado na pagina web

(browsers) sdo utilizados
constantemente para que 0 usuario opere
sistemas na web, desta forma, cada sistema
operacional fornece um navegador padréo de
uso. O navegador padrdo para o sistema
operacional MacOS da Apple:

a) Mozilla Firefox d) Safari
b) Chrome e) Opera
c) Edge
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19) Com o amplo uso da web hoje, usuarios mal

intencionados tentam constantemente penetrar

as camadas de segurancaldgicas e fisicas, afim

de, sequestrar dados sensiveis e importantes

das empresas, desta forma, diversos ataques

podem ser realizados. Assinale a alternativa que

apresenta o que é um ataque de “phishing”.

a) Um tipo de ataque que visa contornar os firewalls

b) Um tipo de ataque que visa monitorar os acessos do
usuario e no meio da transferéncia sequestrar dados,
também conhecido como man-in-the-middle

¢) Um tipo de ataque que envolve enviar e-mails falsos
que parecem ser de fontes confiaveis para enganar
as pessoas a revelarem informacdes pessoais

d) Um tipo de ataque que envolve transferir arquivos
entre dispositivos

e) Um tipo de ataque para acelerar a velocidade da
internet

20) O aplicativo Microsoft Power Point, é largamente

utilizado para criar apresentacdes, desta forma é
importante o usuério ter conhecimento também
sobre as extensdes dos arquivos que sao gerados,
isto ird garantir quais outros softwares semelhantes
possam também executar este arquivo. Assinale a
alternativa que apresenta qual a extensdo de um
arquivo gerado através do Microsoft Power Point.

a) .mpp d) .ppp
b) .pres e) .ppm
c) .ppt

LEGISLACAO - SUS

21)

22)

Assinale a alternativa correta consoante as
disposic6es da Resolucdo 453/2012, do
Conselho Nacional da Saude:

a) O Conselho de Saude é uma instancia singular,
deliberativa e temporaria do Sistema Unico de
Salde (SUS) em cada esfera de Governo

b) Como Subsistema da Seguridade Social, o
Conselho de Salde atua na formulacdo e
proposicdo de estratégias e no controle da
execucdo das Politicas de Salde, excluindo seus
aspectos econdmicos e financeiros

c) A participagéo de 6rgéos, entidades e movimentos
sociais terd como critério a representatividade, a
abrangéncia e a complementaridade do conjunto
da sociedade, no ambito de atuac&o do Conselho
de Saude

d) De acordo com as especificidades locais, aplicando
0 principio da paridade, ndo estd contemplada a
representacdo de entidades indigenas

e) A participacdo dos membros eleitos do Poder
Legislativo, representacdo do Poder Judiciério e do
Ministério Publico, como conselheiros é permitida
nos Conselhos de Salide

Com base na Constituicdo Federal de 1988,

analise as afirmativas abaixo e dé valores

Verdadeiro (V) ou Falso (F).

( ) A saude é direito de todos e dever do Estado.

() A assisténcia a saude ¢ livre a iniciativa privada.

( ) E permitida a destinacdo de recursos publicos
para auxilios ou subvengbes as instituicbes
privadas com fins lucrativos.

Assinale a alternativa que apresenta a

sequéncia correta de cima para baixo.

a VvV-v-Vv c) V-F-V e) F-F-F

b) V-V-F d F-F-V

23)

24)

25)

De acordo com adefinicao dada pela Constituicéo
Federal de 1988, analise o texto abaixo.

“A seguridade social compreende um conjunto
integrado de agdes de iniciativa dos Poderes
Publicos e da sociedade, destinadas a assegurar os
direitos relativos a ,a ea
Assinale a alternativa que preencha correta e
respectivamente as lacunas.

a) saude / educacao / ordem econémica

b) previdéncia / saude / direitos politicos

c) nacionalidade / seguranga publica / alimentacéo
d) anistia / moradia / trabalho

e) saude / previdéncia / assisténcia social

De acordo com a Lei n° 8080/90 (Lei Orgéanica

da Saude), analise as afirmativas abaixo.

I. A salde é um direito fundamental do ser humano,
devendo o Estado prover as condicdes
indispensaveis ao seu pleno exercicio.

II. O dever do Estado de garantir a satde exclui o das
pessoas, da familia, das empresas e da sociedade.

[lI. O conjunto de acdes e servicos de salde,
prestados por Orgdos e instituicbes privadas
federais, estaduais e municipais, apenas da
Administracéo direta e das fundagbes privadas,
constitui o Sistema Unico de Saude (SUS).

Estdo corretas as afirmativas:

a) | apenas d) Il e lll apenas

b) I eIl apenas e) lelll apenas

c) Lelll

Nos termos da Lei n® 8.142/1990, assinale a

alternativa incorreta.

a) O Sistema Unico de Saude (SUS), contara, em
cada esfera de governo, sem prejuizo das fun¢fes
do Poder Legislativo, com a Conferéncia de Salde
e o0 Conselho de Saude

b) A Conferéncia de Salde reunir-se-a a cada quatro
anos com a representacao dos varios segmentos
sociais, para avaliar a situacédo de saulde e propor
as diretrizes para a formulagdo da politica de satde
nos niveis correspondentes

c) O Conselho de Saude é 6rgédo colegiado composto
por representantes do governo, prestadores de
servico, profissionais de salde e usuarios

d) O Conselho Nacional de Secretarios de Saude
(Conass) e o Conselho Nacional de Secretarios
Municipais de Saude (Conasems) nao terao
representacdo no Conselho Nacional de Saude

e) A representacdo dos usuarios nos Conselhos de
Saude e Conferéncias sera paritaria em relagéo ao
conjunto dos demais segmentos

LEGISLACAO - EBSERH

26)

A Lei n® 12.550/2011 autoriza o Poder Executivo

a criar a empresa publica denominada Empresa

Brasileira de Servicos Hospitalares (EBSERH).

Acerca das disposicbes da mencionada lei,

assinale a alternativa correta.

a) A EBSERH ter4 sede e foro em Brasilia, Distrito
Federal, e podera manter escritorios, representactes
e dependéncias em outras unidades da Federacéo,
mas nao podera manter filiais em outros Estados

b) A EBSERH néo esta autorizada a criar subsidiarias

c) AEBSERH tera seu capital social integralmente sob a
propriedade da Uni&o

d) AEBSERH tera por finalidade a prestacao de servicos
privados e pagos de assisténcia médico-hospitalar,
ambulatorial e de apoio diagndstico e terapéutico a
comunidade

e) As atividades de prestacdo de servigos de assisténcia
asaude prestados pela EBSERH né&o se encontra no
ambito do Sistema Unico de Satde - SUS

IBFC_183



ibfe

27)

28)

De acordo com a Lei n°® 12.550/2011, assinale a
alternativa que apresenta incorretamente uma
das competéncias da Empresa Brasileira de
Servigos Hospitalares (EBSERH).

a) Prestar as instituicbes federais de ensino
superior e a outras instituicdes congéneres
servigos de apoio ao ensino, a pesquisa e a
extensdo, ao ensino-aprendizagem e a
formacdo de pessoas no campo da saude
publica, mediante as condi¢cdes que forem
fixadas em seu estatuto social

b) Prestar servicos de apoio a geragdo do
conhecimento em pesquisas basicas, clinicas
e aplicadas nos hospitais universitarios
federais e a outras instituicdes congéneres

c) Prestar servicos de apoio ao processo de
gestédo dos hospitais universitarios e federais e
a outras instituicdes congéneres, com
implementacéo de sistema de gestdo Unico
com geracdo de indicadores quantitativos e
qualitativos para o estabelecimento de metas

d) Prestar servicos e arrecadar, fiscalizar, langar
e normatizar o recolhimento das contribuicdes
sociais

e) Exercer outras atividades inerentes as suas
finalidades, nos termos do seu estatuto social

O Regimento Interno da Empresa Brasileira de

Servicos Hospitalares (EBSERH) trata dos

Colegiados Internos. Sobre o0 assunto,

assinale a alternativa que apresenta a

definicdo de Camara Técnica.

a) De duragdo perene ou temporaria, atua de
forma consultiva no nivel operacional,
composta por equipe multidisciplinar da
Administracéo Central e dos HUFs da Rede
Ebserh, analisando detalhadamente temas de
tecnologia da informagcdo e propondo
padronizacdes técnicas e definicbes de
melhores praticas, quanto a sistemas e a
infraestrutura de TI

b) De duracdo perene, atua de forma consultiva
no nivel tatico, composta por profissionais de
referéncia na area de atuacdo, analisando
detalhadamente temas especificos e de
grande amplitude, como padronizacdes
técnicas e definigcbes de melhores praticas

c) De duragdo perene ou temporéaria, atua de
forma consultiva ou executiva no nivel tatico
operacional, analisando detalhadamente
temas especificos e de grande amplitude,
procurando aprofundar discussées técnicas ou
administrativas

d) De duracgéo perene, atua de forma consultiva
no nivel estratégico, formulando e avaliando
politicas e diretrizes de natureza corporativa,
planejando e coordenando acdes transversais
a organizagdo com ampla abrangéncia,
propondo solucdes integradas para problemas
complexos

e) De duracdo temporaria, atua de forma
consultiva ou executiva no nivel técnico
operacional, na execuc¢do de a¢des ou projetos

especificos, com prazo preestabelecido,
propondo solucdes para problemas
determinados ou executando acoes

transversais que envolvam mais de uma area
organizacional

29)

30)

Para atendimento do objeto social da empresa,
a Administragdo Central da Rede Ebserh tera
Assembleia Geral e os Orgados estatutarios
listados no Regimento Interno da Empresa
Brasileira de Servigos Hospitalares (EBSERH).
Sobre o assunto, assinale um 0rgao
estatutario ndo listado no Regimento Interno:
a) Conselho de Administracao

b) Diretoria Executiva

c) Conselho Fiscal

d) Conselho de Fomento e Colaboracao

e) Comité de Auditoria

Leia abaixo o artigo 4° do Cédigo de Etica e
Conduta da Empresa Brasileira de Servigos
Hospitalares (EBSERH):

Art. 4° Os principios éticos, tais como o
, O , a e a
consciéncia dos principios morais, deverdo ser
considerados em todas as decisdes dos gestores,
bem como em todos os relacionamentos
empreendidos no ambito da empresa, com o
objetivo de contribuir para a construcdo e a
consolidacéo da identidade da Ebserh como uma
instituicdo que preza pela preservacéo da ética em
todos os seus atos e instancias.

Cédigo de Etica e Conduta da Empresa Brasileira de Servicos
Hospitalares (EBSERH). Comisséao de Etica — Brasilia:
Ebserh — Empresa Brasileira de Servigos Hospitalares, 2020.

Assinale a alternativa que preencha correta e
respectivamente as lacunas.

a) confisco / zelo / publicidade

b) afinco / rigor / disposicao

c) empenho / interesse / improbidade

d) esforco / desvelo / isonomia

e) decoro / zelo / eficacia

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

31) Documentos séo classificados como

quando sdo documentos manuscritos,
datilografados ou impressos.
Assinale a alternativa que
corretamente a lacuna.

a) Textuais

b) Informaticos

c) Iconogréficos

d) Infogréfico

e) Histograma

preencha

32) Segundo a Lei n° 12.527/2011 Lei de Acesso a

informacdo, cabe aos oOrgdos e entidades do

poder publico, observadas as normas e

procedimentos especificos aplicaveis, assegurar

0s itens que estédo relacionados abaixo. Diante do

exposto, assinale a alternativa incorreta.

a) Gestéo transparente da informacéo, propiciando
amplo acesso a ela e sua divulgacéo

b) Protecdo da informacgdo, garantindo-se sua
disponibilidade

c) Protecdo da informacgdo, garantindo-se sua
autenticidade

d) Protecdo da informacdo, garantindo-se sua
integridade

e) Protecdo da informacéo sigilosa e da informacéo
pessoal, observada a sua irrestricdo de acesso
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33) Sobre a Lei 12.527/2011 Lei de Acesso a

informacdo, analise as afirmativas abaixo a
respeito do acesso a informacgdes publicas
que sera assegurado.

I. Criacéo de servico de informacges ao cidaddo, nos
orgaos e entidades do poder publico, em local com
condi¢cdes apropriadas para: atender e orientar o
publico quanto ao acesso a informacdes; informar
sobre a tramitacdo de documentos nas suas
respectivas unidades; protocolizar documentos e
requerimentos de acesso a informacdes.

Il. Realizacdo de audiéncias ou consultas publicas,
incentivo a participagéo popular ou a outras formas
de divulgacéo.

IIl. Para o acesso a informac6es de interesse publico,
a identificacdo do requerente ndo pode conter
exigéncias que inviabilizem a solicitagdo.

Estéo corretas as afirmativas:

a) | apenas
b) Il apenas
c) lll apenas

d) I ell apenas
e) |l e lll apenas

34) Segundo a Lei 13.709/2018 - Lei Geral de

Protecdo de Dados, adisciplinada protecéo de

dados pessoais tem como fundamentos os

itens relacionados abaixo. Diante do exposto,

assinale a alternativa incorreta.

a) O respeito a privacidade

b) O desenvolvimento ambiental da inovagéo

c) A autodeterminacgéo informativa

d) A liberdade de expresséo, de informacéo, de
comunicacao e de opinido

e) A inviolabilidade da intimidade, da honra e da
imagem

35) Para a Lei n®13.709/2018 - Lei Geral de Protecéo

de Dados, dado relativo atitular que n&o
possaser identificado, considerando a utilizacdo
de meios técnicos razoaveis e disponiveis na
ocasido de seu tratamento.

Assinale a alternativa que preencha
corretamente a lacuna.

a) dado pessoal sensivel

b) banco de dados

¢) dado anonimizado

d) uso compartilhado de dados

e) relatério de impacto de protecdo de dados

36) Segundo alein®13.709/2018 - Lei Geral de Prote¢éo

de Dados o término do tratamento de dados

pessoais ocorrera nas hipoteses relacionadas

abaixo. Diante do exposto, assinale a alternativa

incorreta.

a) Fim do periodo de tratamento

b) Comunicacgéo do titular, inclusive no exercicio
de seu direito de revogac¢do do consentimento

c) Determinacdo da autoridade nacional, quando
houver violagdo ao disposto nesta Lei

d) Verificacdo de que a finalidade foi alcancada
ou de que os dados deixaram de ser
necessarios ou pertinentes ao alcance da
finalidade especifica almejada

e) Confirmacgéo da existéncia de tratamento

37) Uma administracéo

39) Arquivos

é determinada pelo
respeito ao principio da hierarquia, pelo
conhecimento técnico, pela competéncia
profissional e pelo estabelecimento e fiel
cumprimento de um conjunto de normas.
Assinale a alternativa que preencha
corretamente a lacuna.

a) burocratica d) humana
b) sistémica e) relacional
c) classica

38) Um sistema é considerado quando seu

resultado final é determinado pelo estado inicial.
Assinale a alternativa que preencha
corretamente a lacuna.

a) aberto d) complexo
b) fechado e) simples
C) misto

sdo arquivos constituidos de
documentos em curso, de utilizagcéo
constante, para a tomada de decisbes das
administracdes.

Assinale a alternativa que preencha
corretamente a lacuna.

a) Mortos d) Fixo

b) Corrente e) Movel

c) Intermediario

40) Sobre estrutura organizacional, analise as

afirmativas abaixo.

I. Uma empresa organizada de acordo com a
forma funcional sinaliza que o0s seus
departamentos de engenharia, produgéo e
vendas deveriam ser separados, e cada um
deles lida com todos os produtos da empresa.

Il. A organizacdo por produto divide as unidades
de acordo com os produtos, 0s projetos ou 0s
programas de fabricacdo, determinando a
forma de organiza¢cdo da empresa.

lll. A estrutura por &rea geogréfica concebe as
unidades com base em elementos territoriais,
uma vez que as estratégias e as circunstancias
indicam que o bom desempenho da
organizacdo depende particularmente de
ajuste as condi¢des locais.

Estdo corretas as afirmativas:

a) | apenas d I, 11ell
b) Il apenas e) Il elll apenas
c) lll apenas

41) Sobre o novo papel dos Recursos Humanos,

analise as afirmativas abaixo.

I. Propor, definir e garantir um conjunto de
normas e procedimentos em linha com os
principios empresariais, de acordo com a
legislagdo aplicavel.

II. Criar e operar sistemas que permitam que as
oportunidades de emprego e desenvolvimento
de carreira estejam disponiveis a todos.

ll. Enfase na execucdo das tarefas voltadas
exclusivamente as necessidades internas do

departamento.
Estdo corretas as afirmativas:
a) | apenas d) Il apenas
b) 1l apenas e) Il e lll apenas

c) | ell apenas
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42) Um programa de avaliacdo tem premissas.

Estas estdo descritas abaixo. Diante do

exposto, assinale a alternativa incorreta.

a) Medir o desempenho real, com clareza, sobre
0s papéis e as responsabilidades

b) Visar a melhoria no nivel de desempenho do
funcionario

¢) Melhorar os resultados da organizacéo

d) Definir e concordar sobre tarefas-chave

e) Contribuir para elevar o moral externo

43) Nas afirmativas abaixo estdo alguns conceitos

associados a Qualidade. Leia as afirmativas e

assinale a alternativa correta.

I. Acdo corretiva: acdo levada a efeito para
eliminar as causas de uma ndo conformidade,
de um defeito ou de outra situacéo indesejavel,
de modo a impedir a sua repeti¢éo.

Il. Auditoria: consiste em um exame sistematico e
independente que visa determinar se as
atividades e os resultados relativos a qualidade
satisfazem as disposicbes preestabelecidas,
se tais disposicbes estdo efetivamente
implementadas e se elas sdo adequadas para
alcancar os objetivos.

lll. Custos da qualidade: custos relativos a
assegurar e garantir a qualidade satisfatéria,
bem como ligados as perdas sofridas quando
a qualidade satisfatoria ndo € alcancada.

Assinale a alternativa correta.

a) As afirmativas I, Il e lll estdo corretas

b) Apenas a afirmativa | esta correta

¢) Apenas a afirmativa |l esta correta

d) Apenas a afirmativas Ill esta correta

e) Apenas as afirmativas Il e Ill estdo corretas

44) Sobre o ciclo PDCA, analise as afirmativas

abaixo.

I. O ciclo de melhoria continua, como também é
conhecido, visa identificar e organizar as
atividades de um processo de solugdo de
problemas de modo a garantir, de maneira
eficaz, o desenvolvimento de uma atividade
planejada.

Il. Planejar (Plan): planejamento, definicdo das
metas, especificagdo dos métodos.

IIl. Agir (Act): € a acao corretiva para melhoria ou
manutenc¢do do processo.

Assinale a alternativa correta.

a) Apenas as afirmativas | e Il estdo corretas

b) As afirmativas I, Il e lll estdo corretas

¢) Apenas a afirmativa | esté correta

d) Apenas a afirmativa Il esta correta

e) Apenas a afirmativa Ill esta correta

trata-se de um conjunto de técnicas e
atividades operacionais que visam satisfazer
os requisitos da qualidade.

Assinale a alternativa que preencha
corretamente a lacuna.

a) Conformidade

b) Custo de qualidade

¢) Auditoria

d) Controle de qualidade

e) Garantia da qualidade

46) Sobre principios expressos da Administracao
Publica, principio da dispbe a conduta
do administrador, pois devera seguir de forma
ética e profissional.

Assinale a alternativa que preencha
corretamente a lacuna.

a) legalidade d) eficiéncia

b) moralidade e) impessoalidade
c) publicidade

47) Sobre Administracdo Publica, analise as
afirmativas abaixo.

I. Administracao Publica em sentido institucional,
€ 0 conjunto de orgaos instituidos para
consecucao dos objetivos do governo.

[l. Administragdo Publica em sentido funcional, é
o conjunto das fungBes necessarias aos
servigos publicos em geral.

[ll. Administracdo Publica em sentido operacional,
€ 0 desempenho perene e sistematico, legal e
técnico dos servicos proprios do Estado ou por
ele assumidos em beneficio da coletividade.

Estdo corretas as afirmativas:

a) I el d) Il apenas
b) I apenas e) Il elll apenas
c) Il apenas

48) A respeito dos objetivos de gestdo por

processos, assinale a alternativa incorreta.

a) Aumentar o valor do produto/servico na
percepcéo do cliente

b) Aumentar a competitividade

c) Atuar segundo a(s) estratégia(s) competitiva(s)
considerada(s) mais relevante(s), que
agregue(m) valor ao cliente

d) Aumentar sensivelmente a produtividade, com
eficiéncia e eficcia

e) Simplificar processos, aumentando atividades
que ndo acrescentem valor ao cliente

49) Sobre o0s enganos mais comuns na
modelagem de processos, analise as
afirmativas abaixo e dé valores Verdadeiro (V)
ou Falso (F).

( ) Mapear todos os detalhes e o objetivo final.

( )Mapear os processos  determinando,
especificamente, como serdo medidos o0s
resultados.

( )N&do wusar as mesmas informacdes e
fluxogramas de uma modelagem que
funcionou perfeitamente em outra empresa.

Assinale a alternativa que apresenta a

sequéncia correta de cima para baixo

a) V-F-F d) F-F-V
b) F-V-F e) V-V-V
c) F-F-F

50) O mapeamento de processos deve executar
algumas atividades. Diante do exposto,
assinale a alternativa incorreta.

a) expor os detalhes do processo

b) ter concisao e precisdo na descricdo do processo

c) focar a atencdo nas interfaces do processo

d) fornecer uma analise de processos poderosa e
consistente

e) entrada e saida dos processos
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PROVA DISCURSIVA

Texto |
A importancia da diversidade e da inclusdo dentro dos ambientes corporativos ja esta mais do que provada. Para
além de melhorar a cultura organizacional e a reputacé@o, as empresas se tornam mais lucrativas. [...]
Mesmo que os numeros e dados evidenciem o poder de times mais diversos e que acolhem e incluem as pessoas,
ainda vemos que as empresas tém uma grande dificuldade de transformar seu ambiente de trabalho e fazer a incluséo
de pessoas diversas acontecer na pratica. [...]

(Disponivel em: https://exame.com/bussola/por-que-e-tao-dificil-tornar-empresas-diversas-e-inclusivas/ Acesso em 11/10/2023)
Texto Il - Pensar em representatividade e esquecer diversidade

S6 a representatividade ndo pode melhorar a situagdo da empresa em relacéo a diversidade e inclusdo, apesar de
ser importante para motivar pessoas de grupos minorizados.

O foco deve ir além de colocar representantes nos cargos de lideranga, e ter um quadro de funcionarios diverso, na
visdo de Milene Schiavo, lider de projetos de diversidade na Korn Ferry (empresa global de consultoria empresarial).

Por exemplo, ndo adianta ter somente um diretor negro na empresa, e o resto dos colaboradores ndo serem. Isso
passa uma falsa impressédo de diversidade na empresa.

(Disponivel em: https://www.cnnbrasil.com.br/economia/focar-apenas-em-representatividade-nao-garante-diversidade-nas-empresas-diz-pesquisa/. Acesso em 11/10/2023)

PROPOSTA DE REDACAO
Considerando sua visdo de mundo e a leitura atenta dos textos motivadores, escreva, em registro formal da Lingua,
um texto dissertativo-argumentativo, que contenha entre 20 e 30 linhas, a respeito do seguinte tema: “Os desafios da
representatividade no mercado de trabalho”

Transcreva a resposta da questéo Discursiva de 20 até 30 linhas, com caneta azul ou preta, para o cartdo de respostas.
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